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Pengantar Mata Kuliah

Mata kuliah Mutu Pelayanan Kebidanan dan Kebijakan Kesehatan (BIDN3301) yang
memiliki bobot 2 SKS membahas tentang konsep dasar mutu pelayanan kesehatan dan
kebidanan, standar mutu pelayanan kebidanan, indikator mutu pelayanan kebidanan,
metode peningkatan mutu pelayanan kebidanan, masalah pelayanan kebidanan di tingkat
pelayanan primer, dan kebijakan pemerintah dalam pelayanan kebidanan.

Mata kuliah bertujuan untuk memberikan pengetahuan kepada Anda agar dapat
memahami konsep mutu pelayanan kesehatan umumnya dan mutu pelayanan kebidanan
khususnya dan dapat menerapkannya kepada masyarakat secara umum dan khususnya
kepada pasien kebidanan dan keluarganya.

Materi mata kuliah ini diuraikan dalam enam Bab dan masing-masing Bab terdiri dari
dua sampai tiga kegiatan belajar (TOPIK) dengan sistematika penyajian sebagai berikut.

Bab 1: Konsep Dasar Mutu Pelayanan Kesehatan Dan Kebidanan
Topik 1: Konsep dasar mutu pelayanan kesehatan
Topik 2: Program Menjaga Mutu
Topik 3: Bentuk Program Menjaga Mutu (Quality Assurance)

Bab 2: Standar Mutu Pelayanan Kebidanan
Topik 1: Konsep dasar standar dan Standard Operating Prosedur (SOP)
Topik 2: Standar mutu pelayanan kebidanan dari standar 1 s.d 24

Bab 3: Indikator Mutu Pelayanan Kebidanan
Topik 1: Disiplin dalam standar pelayanan kebidanan (SPK)
Topik 2: Standar Outcome
Topik 3: Indikator kinerja

Bab 4: Metode Peningkatan Mutu Pelayanan Kebidanan
Topik 1: Penilaian mutu pelayanan kebidanan
Topik 2: Penilaian mutu pelayanan kebidanan berdasarkan konsep PDCA
Topik 3: Pendekatan Quality Assurance

Bab 5: Masalah Pelayanan Kebidanan Di Tingkat Pelayanan Primer
Topik 1: Proses pemecahan masalah
Topik 2: Analisis situasi dan pengambilan keputusan

Bab 6: Kebijakan Pemerintah Dalam Pelayanan Kebidanan
Topik 1: Upaya kesehatan
Topik 2: Pembiayaan kesehatan
Topik 3: Sumber daya masyarakat kesehatan

vii
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Setelah mempelajari materi mata kuliah ini Anda diharapkan mampu menjelaskan dan
menerapkan konsep dasar mutu pelayanan kesehatan dan kebidanan, standar mutu
pelayanan kebidanan, indikator mutu pelayanan kebidanan, pelayanan kebidanan, metode
peningkatan mutu pelayanan kebidanan, masalah pelayanan kebidanan di tingkat pelayanan
primer, dan kebijakan pemerintah dalam pelayanan kebidanan.
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BAB I
KONSEP DASAR MUTU PELAYANAN KESEHATAN
DAN KEBIDANAN

Cut Sriyanti, SST., M.Keb

PENDAHULUAN

Bab ini membahas konsep dasar mutu pelayanan kesehatan, program menjaga mutu,
dan bentuk program menjaga mutu baik ditinjau dari pelaksanaannya maupun ditinjau dari
kedudukan organisasi pelaksanaan program menjaga mutu yang perlu Anda ketahui.

Mutu adalah totalitas dari wujud serta ciri dari suatu barang atau jasa, yang di
dalamnya terkandung sekaligus pengertian rasa aman atau pemenuhan kebutuhan para
pengguna. Mutu merujuk pada tingkat kesempurnaan dalam memberikan kepuasan pada
pengguna layanan.

Program menjaga mutu adalah suatu upaya yang dilakukan secara berkesinambungan,
sistematis, objektif dan terpadu dalam menetapkan masalah dan penyebab masalah mutu
pelayanan kesehatan berdasarkan standar yang telah ditetapkan, menetapkan dan
melaksanakan cara penyelesaian masalah sesuai dengan kemampuan yang tersedia, serta
menilai hasil yang dicapai dan menyusun saran-saran tindak lanjut untuk lebih meningkatkan
mutu pelayanan.

Bab 1 ini terdiri dari tiga topik sebagai berikut.

1.  Topik 1: Konsep Dasar Mutu Pelayanan Kesehatan.
2. Topik 2: Program Menjaga Mutu.
3. Topik 3: Bentuk Program Menjaga Mutu (Quality Assurange

Setelah mempelajari Bab ini, Anda diharapkan dapat menjelaskan konsep dasar mutu
pelayanan kesehatan sehingga akan mempermudah Anda dalam membahas Bab berikutnya.
Selanjutnya secara khusus setelah mempelajari Bab ini Anda diharapkan dapat:

1.  Menjelaskan tentang konsep dasar mutu pelayanan kesehatan
2.  Menjelaskan tentang program menjaga mutu
3. Menijelaskan tentang bentuk program menjaga mutu (quality assurance
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